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Konsumenter koper livsfarliga produkter dar webbshopar inte tar konsumentsakerhet pa allvar
efter larm fran konsument. Sensor for detektering av kolmonoxid har begransad livstid dvs

farskvara.
26juni 2019 | 14:18 | 1,3 MB

Patrik "POL" Olsson <pol@workgroup.se>

ardalan.shekarabi@regeringskansliet.se

Stallt till Ardalan Shekarabi Civilminister @ Finansdepartementet

Hej Ardalan,

Sag din e-postadress ardalan.shekarabi@regeringskansliet.se pa Facebook och hoppas detta ar ratt vag att kontakta dig.

Patrik Olsson heter jag och kanner att nyare tider behover battre regelverk nar mer flyttas ut pa internet och dess webbshoppar dar konsumenter
forvantar sig trygghet samt att lagar efterfoljs.

Skriver till dig eftersom jag kanner att jag misslyckats med att varna konsumenter/allmanheten om livsfarliga samt olagliga produkter dar jag forsokt
reklamera inklusive atertagande via webbshoppen samt saljaren men dven kontakt med flera olika myndigheter.

Jag har sammanstallt allt i Excel samt har aven spelat in videos for att visa delar av mina tankar.
Om intresse finnes sa guidar jag garna snabbt 6ver telefon eller i Goteborg sa far ni sjalva kéllgranska allt. Blir det i Goteborg kan ni dven fa tva olika

el-produkter som jag bestallde flerpack av.

Nu nar jag 6verblickar min sammanstalining ser jag klart och tydligt s& mycket brister att troligen behévs det en fallande vagledande dom och/eller
kanske uppstramning lagmassigt varfor jag ber dig om hjalp som kan eller skicka mitt brev vidare.

Sjalvklart har jag forbattringsforslag men énskar forst belysa problem med faktiskt exempel.
Kort summering:

* Informera att sensorn for att detektera kolmonoxid har begrénsad livslangd samt bér folja standard EN 50291-1:2018 och att
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uppmdérksamma att man kan leva i falsk trygghet dven om batterier &r nya.

* Webbshop kan inte hdvda nar inte ens allmanna villkor stammer att konsumenten sluter avtal med ndgon annan saljare och att webbshoppen inte
langre har ndgot ansvar dven om betalning sker till webbshop.

* Webbshop tar inget ansvar for konsumenters sakerhet férutom ber saljaren att ta bort produkten.

* Saljaren har begatt avtalsbrott mot webbshoppen och juridisk process borde startas.

* Saljaren borde gora egen anmalan om aterkallelse att salt farlig vara och inte fortsatta salja pa andra siter.

* Det borde finnas krav att det star modell, tillverkare, tillverkarens artikelnummer, tillverkningsland, vilka godkdnnande produkten pa hemsidor for
att namna nagot.

* Prisinformationslagen efterfoljs inte och har skrammande exempel att pd samma webbplats har samma saljare fiktiva olika ordinarie pris samt
aven olika priser. Det blir tom dyrare att kopa flerpack.

* Webbshop bor ha ett enkelt satt att kunna anmala produkter samt att kontaktuppgifter finns tydligt dar de idag férsoker gomma sig.

* Larmas webbshop ar det webbshoppens ansvar att agera for konsumentsakerhet och inte koéra strutsmetoden.

* Battre kontroll mot importorer att deras produkter verkligen ar godkanda dar de inte sedan forsoker

Jag har hittills gjort tre videos dar del 1 visar hur man forvantas hitta villkor och visar fiktiva ordinarie priser, del 2 reklamation med 6verbevisning att
saljaren har fel samt falska certifikat, e-postkonversation mm
Samlar ihop mig for del 3 orimliga villkor samt bristande ansvar samt en mangd ifragasattanden vilket troligen blir till kommande helg.

Tredje videon jag gjorde (séndagskvall) ror kolmonoxidlarm vilken &r pa ca 400MB vilket tar en liten stund att hamta.

Onskar att du eller ni tittar pa videon och ser helheten och inte min begrénsade berattarteknik utan manus.

https://workgroup.se/bla/KOLMONOXID-larm-sensor-begransad-livstid.mp4

Sjalvklart har jag forbattringsforslag men dnskar forst belysa problem med faktiskt exempel dar ovan film finns relaterat till Iangre ner.

Efter granskning ser jag aterkommande problem pa olika webbshoppar sa det ar inte unikt for just CDON dér jag handlade utan hittar pa andra
stallen exempelvis FYNDIQ, VidaXL, Tradera etc

Det borjar med att jag koper tva olika sorters elprodukter i flerpack fran CDON.
Leveransen kom snabbt men anade direkt misstankar nar jag val 6ppnade férsandelsen.

Jag reklamerar den férst 6ppnade produkten direkt med 6 punkter. El-produkten saknade helt markning inte ens CE-marke vilket det finns en
hoptryckt version pa kartongen.

Bifogar min forsta reklamation som gjordes till CDON och kan aven nas https://bla.workgroup.se/01-reklamation-cdon.pdf

Saljaren svarade att de bara samarbetar med seridsa stora aterforsaljare och bara levererar kvalité.
Jag fick inte svar pa mina numrerade punkter men val ett pdf med ett snett inskannat Certificate of Compliance.
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Jag svarade direkt att jag inte fick svar pa mina punktar samt hanvisade till Elsakerhetsverkets pdf dar det beskrivs vad som galler vid import dar jag
tyvarr kan se att samtliga punkter inte efterfdljs.
Kontaktar dven Elsdkerhetsverket men det laggs bara in notifiering att kanske kopa produkter fran saljaren.

Under helgen granskade jag certifikatet och finner att de utférda testerna inte langre anvands utan har ersatts. Utfardaren av certifikatet kan jag med
Google translate (kinesiska) pa hemsidan under féretagsnyheter star det pa nast sista inlagget fran 2016-10-23 att falska certifikat har skapats i deras
namn.

Jag informerar séljaren om mina upptackter som svarar att jag kan fa gora ett angerkdp om jag ar orolig for kvalitén samt aterigen pastar att de bara
bestaller fran storsta tillverkarna som kan visa intyg som kravs for forsaljning i Sverige.

Tyvarr har jag fran saljaren kopt tre olika produkter dér jag kan bevisa att samtliga inte far séljas i Sverige. Séljarens 6vriga produkter &r bilder
likvardiga med saddant som finns pa Wish och Alibaba.

Jag vill inte gora nagot angerkop utan detta borde vara ett atertagande av farlig sald produkt dar de tycker att jag skall betala returfrakten.

Jag kontaktar ansvariga for aterforsaljare pa CDON. Under tiden lyckas jag lista ut hur jag kommer till séljarens avtal (inte helt enkelt att hitta vilket
video del 1 visar som ni garna kan fa lank till om sa 6nskas)

Kan pa samma plats se vilka produkter som séljaren saljer och sag ett kolmonoxidlarm som jag kopte fran kinesiska Wish 2017 vilket aldrig
fungerade.

Under recensioner pa kolmonoxidlarmet varnar en konsument med lankning att Amazon och eBay testat larm dar de varit bristfalliga samt beslutat
att ta bort 50 lookalike fran sina hemsidor.

Jag forsoker forgaves komma i kontakt med CDON men det gar sadar men hittade nummer till QLIROs véxel samt fick e-postadress fran vaxeln.
Skickade liten sammanstallning samt varnade om kolmonoxidlarm men han har inte aterkommit heller (visar sig att det ar VDn for QLIRO)

Hittar aven att man kan kontakta CDONs konsumentombudsman som pastas vara neutral tredjepart vilket jag ocksa gor. Dessvarre aterkopplar inte
konsumentombudsman pa tva veckor vilket blir irriterat.

Jag skruvar isar och finner el-produkterna livsfarliga dar man direkt kan komma at strom fran vagguttaget utifran produkten. Kontaktar
Elsakerhetsverket igen och det gors notering.

(Video del 2 visar bilder samt beskrivningar samt helt felaktig instruktion som pastar att produkten ar waterproof, drar olika mycket effekt mm)

Kundtjanst for aterforsaljare aterkopplar samt informerar mig att séljaren vidhaller att produkterna &r godkanda men har lyft drendet till deras "Legal
Team” sa jag véljer att inte skicka tillbaka produkterna eftersom jag vill ha kvar bevis.

Tiden gar och inget hander sa jag valjer att bestalla ett kolmonoxidlarm. Dessvarre stammer mina misstankar. Kollega spelade in nér jag 6ppnade
forséandelsen och det saknas markningar fran importor, modell, artikel nr, inte ens hur man skall satta i batterier. Det som finns ar att produkten ar
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markt med falskt CE-markning.

Jag reklamerar direkt och begar dokument att produkten ar godkand.
Aven denna gang svarar de snabbt och jag far ett Certificate of Compliance fran TCT.

Soker jag pa teststandarderna som ar utforda ar dessa upphavda vilket star pa Svenska Institutet for Standarder (SIS)

Gar jag in pa ansokaren/tillverkaren som star pa certifikatet kan jag hitta modellen.
Modellen ser inte ut som min produkt men under specifikationer kan jag lasa att lifetime 1-2 ar

Nu holl jag pa att trilla av stolen nsorn fér ktera kolmonoxid ar farskvara.

Tankte genast pa alla anvandare som byter batterier i sina kolmonoxidvarnare men att sensorn inte langre fungerar utan lever med falsk sakerhet
om den ens har fungerat.

Den engelska wikipedia fér Carbon monoxide detector ar riktigt bra och beskriver att det finns tre olika sorters detektorer samtliga med ganska kort
livslangd.

Jag hittar publikation fran MSB dar de skriver ” Bra exempel ar gasvarnare som uppfyller standarden EN 50194 for gasol (och andra brannbara gaser),
och EN 50291 fér kolmonoxid.”

Kontaktar MSB men kolmonoxidlarm ligger inte pa deras bord utan bara gas (kan vara gasol)

Google min van hittade att standard for detektering av kolmonoxid i hemmiljé ar EN 50291-1:2018

Pa Europeiska kommissionen under Safety Gate finns Varningssystem for farliga konsumentprodukter och séker man pa 50291 fick jag 80 traffar dar
flera bildmassigt ser ut som produkten jag fatt.

Bade importorer och myndighet har aterkallat bildmassigt likvardiga produkter samt dven forlagt med saljforbud.

"Produkten ar inte tillrackligt kanslig och detta kan leda till kvavning i handelse av CO-lackage.”

Det stod aven pa EU att standarden tillhoér byggprodukter vilket bor vara Boverket.

Kontaktade Boverket vilka aven har hand om brandvarnare men han var inte saker att kolmonoxidlarm tillh6rde dem. Till slut fick jag e-post dar jag
kunde skicka in och sa far de undersoka om kolmonoxidlarm hor till Boverket eller ej...

Valde dven att anmala tva produkter till Konsumentverket men dessvarre far man inget besked om anmalan lett till tillsynsarende eller e;j.
Horde aven med Skatteverket men de har ingen notering om att foretaget betalar kemikalieskatt.

Onskar aven att det &r offentligt att det finns ndgon registrering pa ett bolag som importerar elektronik att det star registrerad fér kemikalieskatt eller
liknande som det gor for moms.

4 av 5 2019-06-26 14:21



Webbmail (8376) https://mail.one.com/pol@workgroup.se/INBOX.0 0 Butik Civilminister/1/1
tp

Oj jag som forsokte halla detta kort.

Onskar att du/ni tittar pa videon om kolmonoxid vilket ger viss inblick hur konsumenter luras bade pa farliga produkter, importéren tror pé sina
seriosa leverantorer samt fiktiva ordinarie priser av samma saljare. Den ar pa 400MB sa det tar lite tid.

https://workgroup.se/bla/KOLMONOXID-larm-sensor-begransad-livstid.mp4

Som jag ser detta ar kolmonoxidlarm nagot som borde informeras allménheten om dar manga finns i husvagnar/bilar, stugor, batar, hem, semester
mm och lever med falsk sakerhet samt har inte nagon aning om livstid pa sensorn.

Tveka inte att kontakta mig om du 6énskar min sammanstalining, mer inspelningar, traffas i Goteborg eller undrar nagot.
Vanliga halsningar fran ett soligt Goteborg

Patrik Olsson

pol@workgroup.se
Mobil 0701-991142

Bifogade filer:
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01-reklamation-cdon.pdf
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