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Aterupplivning av Synology DS2415+ som var nara att hamna pa atervinningen p.g.a. Intels C2000-atombugg.
Symptomen var klassiska: flaktarna snurrade men fronten visade endast blinkande blatt - den valkanda
flashing blue light of death.

Summering av fixande:

e 100 Q metallfilmsmotstand,1% tolerans (mellan pin 1 och pin 6 pa kontakten J6)

e Q2:transistorn PDTC114ET ersatt med BC847B (SOT-23 kapseln ar 1,3 mm x 2,9 mm)

e Batteribyte: CR2032

o Ny kylpasta: ARCTIC MX-7

e Ersatt plastclips for kylflansen med M2,5-skruv + fjader + brickor + mutter + bl4 lasvatska
e Minnesuppgradering: 2 GB > 8 GB + 8 GB (Crucial DDR3L-1600 SODIMM, 1.32V, CL11)

e Flaktblad och allt annat ar rengjort med isopropanol (IPA)

Harmonisk oversiktsbild:
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Framtidssédkrad kylning:
Originalfastena i plast ersattes med M2,5-skruv, brickor och mutter + lasvatska for en séaker stabil montering.

Kylpastan byttes samtidigt till ARCTIC MX-7 och en rod isolationsbricka lades under moderkortet som skydd.
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Minnesuppgradering: fran 2GB till 16GB
Minnesmodulerna valdes omsorgsfullt

e lag varmeutveckling

e beprévad kompatibilitet

e stabil driftialdre Synology-modeller

1600 2GB C

IIIIIIIII|IIl|I|III| 1Ll I1I| I|I|1I Il

S/N: 1523-39710

STl 2 (€ @nkd

by fAtcron 316831 Assembled in USA 1
i CT102484BF160B C18FPD ' 20AZZ
S A 3GB DDR3L-1800 SODIMM 1.35V CLiA

crucial [F{QRDEL

wicron 316831 Assembled in USA e
CT102484BF160B C16FPD  ©'20ATOF
8GB DDR3L-1600 SODIMM 1.35V CL11

Removal will void warranty




Synology DS2415+ fixad atombugg och uppgraderad med omtanke. POL@2026 Sida4 av6

100 Q mellan pin 1 och pin 6 pa kontakten J6

Original Q2: PDTC114ET Q2: Ersatt med BC847B

t04 / 48 1F

Avlodd med Atten ST-862D (varmluftsstation) Lodspets T12JL02 (KSGER STM32 lédstation)
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Nexperia-markning, det lilla "t" ar deras fabrikskod (ofta for Malaysia), "04" ar sjalva typkoden och "48" ar
batch/datumkoden.

t04 pa originalkomponenten ar faktiskt en PDTC114ET (en digital transistor med inbyggda motstand), snarare
an enren BC847B. Men i dessa Synology-fixar (Q2 och Atom-problemet) har natverket av reparatorer kommit
fram till att en BC847B fungerar utmarkt som ersattare, eftersom den ofta bara anvdnds som en enkel switch.

Diodtestmatning med smala prober:

Diodtestet: Med smala prober mater vi spanningsfallet. Om Q2 ar stendod kommer Fluke 87 Generation 1 visa
"OL" eller 0,000V oavsett hur vi vander polerna.

Jamfoérelsemaétningar: tabellen visar original och nya transistorn, bdde monterad samt fristdende.

Collector (3) C
B 02 Q2
e Original BC847B BC847B
Original avldd (t04 ref) ny monterad (1F ref)
\\ E monterad
Emitter (2)
BC 0,729V 0,725 | 0,6-0,8V 0,700V 0,692 0,6-0,7V
BE 0,734V 0,730 | 0,6-0,8V 0,708V 0,697 0,6-0,7V

For att bekrafta att ny "1F" (BC847B) ar hel:

e Rod prob pa Basen (nere till vanster).

e Svart prob pa Kollektorn (ensamma benet uppe)
skavisaca0,6-0,7V.

e Svart prob pa Emittern (nere till hoger)
skavisaca0,6-0,7V.

e Omdu kastar om proberna (Svart pa Basen) ska den visa "OL" (inget genomslapp).
P4 monterad t04 kan baklanges-matning ibland visa néra 0 V p.g.a. interna motstand och kringkrets.

* 104 = tveksam diodmétning pga interna motstand, trasig om lagt varde under 0,4 V mellan Collector(réd) och
Emitter(svart) pa avlodd komponent.



Synology DS2415+ fixad atombugg och uppgraderad med omtanke. POL@2026 Sida 6 av6

Atom-buggen (Intel C2000-serien)

Bakgrund:

Intel C2000-processorerna (t.ex. C2538 i DS2415+) lider av ett kant feli den interna klockgeneratorn
(PLL - Phase Locked Loop).

Nar PLL-kretsen degraderas slutar processorn generera sin interna klocksignal.

Utan klocka startar inte CPU:n - enheten blir helt dod.

Symptom:

* Enheten startar inte

* Ingen pip-signal

* Ingen natverkslank

¢ Lysdioder kan tandas kort, sedan hander inget

» Matpunkter visar att CPU:n inte ”kommer igang”

Orsaken i praktiken:

| C2000-serien finns en intern PLL som driver flera av CPU:ns funktioner.

Denna PLL har en konstruktion som med tiden kan tappa bias-strommen i en intern transistor.
Nar biasen faller under en viss niva slutar PLL:n oscillera > CPU:n far ingen klocka > systemet dor.

Det ar darfor buggen ofta visar sig efter nagra ar, inte direkt fran fabrik.
Varfor 100 Q det vill siga motstandet hjalper

Pa Synology-kortet finns kontakten J6.
Pin 1 och pin 6 ar kopplade till CPU:ns "LPC_CLKRUN#” och ”LPC_CLK”-linjer.
Genom att lagga 100 Q mellan pin 1 och 6 skapas en liten ”pull-bias” som hjalper PLL-kretsen att starta.

Det ar inte en officiell Intel-fix, men "pull-up” fungerar i praktiken och har raddat tusentals enheter &

Effekten:

e PLL:n far en stabilare start
e CPU:n borjar oscillera igen
* Enheten bootar normalt

Varfor Q2 ocksa maste bytas

Q2 sitter i samma del av strom- och startlogiken som paverkar LPC-granssnittet.

Originalkomponenten (t04) &r en digital transistor med interna motstand.

N&r den degraderas kan den ge felaktiga nivaer pa LPC-linjerna, vilket gor att CPU:n inte startar &ven om PLL:n
far hjalp.

Darfor byter man Q2 tillen BC847B, som ar:

e stabil

e forutsagbar

e l4tt att mata

e utan interna motstand som stér felsokningen

Kombinationen 100 Q + BC847B ar den etablerade och beprdvade fixen.

Glom absolut inte att byta CR2032-batteriet vilket kan ge skumma fel nar det borjar bli daligt.

Workgroup DreamTeam 2026
https://workgroup.se/pdf/Synology-DS2415plus-C2000-Atom-Bug-Fix-1000hm-Q2-BC847B-svenska.pdf



https://workgroup.se/pdf/Synology-DS2415plus-C2000-Atom-Bug-Fix-100ohm-Q2-BC847B-svenska.pdf

